
GÓNDOLA
V I T UA L
E l  m o d e l o  d e l  f u t u r o
p a r a  l o s  d i s r t i b u i d o r e s



JUSTIFICACIÓN

Permitir al usuario final vivir la experiencia de ir al 
punto de venta a ver los productos y reconocer los 
materiales y acabados para tomar la decisión de 
compra.

Posicionar la marca con productos valorizados que 
actualmente no se manejan en puntos de venta 
detallistas.

Aumentar la confianza al cliente final con la entrega 
directa de GRICOL.

Suplir la necesidad que presentan los puntos de 
venta físicos de muy poco surtido de producto para 
el cliente final, ya que los distribuidores no cuentan 
con la codificación del portafolio completo de 
GRICOL.

Atender la inconformidad que expresan los clientes 
detallistas con la demora que presentan los 
distribuidores para entregar los pedidos a los puntos 
de venta.

Ayudar a evacuar los inventarios de baja rotación de 
los puntos de venta para poder generar actualización 
de portafolio.

Disminuir los costos de envío con diferentes centros 
de acopio realizando distribuciones más rápidas 
desde las ciudades principales más cercanas a los 
pedidos.

Garantizar la presencia de un stock suficiente para 
satisfacer la demanda externa de los distribuidores 
procurando mantener un nivel de stock óptimo que 
no genere costos asociados a un exceso inútil del 
mismo o a productos valorizados que no cuentan con 
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TRANSFERENCIA

Inscripción

L o s  m a y o r i s ta s  y  d e ta l l i s ta s  q u e  
q u i e r a n  h a c e r  p a r te  d e  e s ta  

i n i c i a t i v a  d e b e n  i n s c r i b i r s e  a  
t r a v é s  d e  u n  f o r m u l a r i o  

a u to r i z a d o  p o r  e l  M a y o r i s ta  q u e  
l o s  r e p r e s e n ta .

1 .

Disponibilidad

L o s  c l i e n te s  d e ta l l i s ta s  y  
m a y o r i s ta s  q u e  h a g a n  p a r te  d e  
l a  i n i c i a t i v a  s e  c o m p r o m e te n  a  

e n t r e g a r  l a  i n f o r m a c i ó n  d e  
i n v e n ta r i o  d i a r i a m e n te .

2.

Entrega

L o s  c l i e n te s  s e  c o m p r o m e te n  a  
e n t r e g a r  e n  u n  t i e m p o  m á x i m o  

d e  2 0  m i n u to s  l o s  p r o d u c to s  
s o l i c i ta d o s .

3.



DESCRIPCIÓN
PEDIDO EN DISTRIBUIDOR

Exhibición Portafolio Venta

Pedido

E l  d e ta l l i s ta  te n d r á  d i s p o n i b l e s  
a l g u n o s  p r o d u c to s  p a r a  

e x h i b i r  e n  s u s  p u n to s  d e  v e n ta ,  
p a r a  q u e  e l  u s u a r i o  f i n a l  p u e d a  

r e c o n o c e r  l o s  d i f e r e n te s  
m a te r i a l e s  y  a c a b a d o s .

E l  d e ta l l i s ta  r e a l i z a  e l  p e d i d o  a  
G R I CO L  a  t r a v é s  d e  l a  p á g i n a  w e b  

w w w. g r i c o l . c o m  i n d i c a n d o  l o s  
d a to s  d e  e n t r e g a  d e l  p r o d u c to .

Alistamiento
G R I CO L  u b i c a  e n  q u e  p u n to  d e  

v e n ta  d e l  M a y o r i s ta  s e  e n c u e n t r a  
d i s p o n i b l e  e l  p r o d u c to  y  r e a l i z a  e l  
p e d i d o .  S i  e l  M a y o r i s ta  n o  l o  t i e n e  
d i s p o n i b l e  s e  d e s p a c h a r á  d e s d e  l a  

f á b r i c a  G R I CO L .

Recogida
G r i c o l  s o l i c i ta  l a  r e c o g i d a  d e l  

p r o d u c to  a l  m e n s a j e r o  e x p r e s  e n  
e l  p u n to  d e l  m a y o r i s ta  o  e n  l a  

f á b r i c a  d e  G R I CO L  y  c u a n d o  e l  
p a g o  e s  c o n t r a e n t r e g a  e l  

m e n s a j e r o  p a g a  e l  p r o d u c to  a l  
r e c o g e r l o .

Entrega
E l  m e n s a j e r o  r e a l i z a  l a  
e n t r e g a  d e l  p r o d u c to  

d i r e c ta m e n te  a l  u s u a r i o  f i n a l  
y  c u a n d o  e s  p a g o  c o n t r a  

e n t r e g a  r e c i b e  e l  p a g o  d e l  
p r o d u c to .

E l  d e ta l l i s ta  o f r e c e r á  a l  u s u a r i o  
f i n a l  to d o  e l  p o r ta f o l i o  t r a v é s  d e  

l a  p á g i n a  w e b  G R I CO L  c o n  
t i e m p o s  d e  e n t r e g a  y  c o s to s  d e  

e n v í o .

E l  c l i e n te  f i n a l  r e a l i z a  l a  
c o m p r a  e n  l a  f e r r e te r í a  c o n  

p a g o  c o n t r a  e n t r e g a  o  a  
t r a v é s  d e  e n l a c e  d e  p a g o  

v i r t u a l .

G R I CO L  r e a l i z a  l a  f a c t u r a  a l  
u s u a r i o  f i n a l .

Pago

1.  C u a n d o  e l  p r o d u c to  e s  
d e s p a c h a d o  d i r e c ta m e n te  d e s d e  

G R I CO L  o  p a g a d o  a  t r a v é s  d e  e n l a c e  
v i r t u a l ,  G R I CO L  r e a l i z a  e l  p a g o  d e l  

p o r c e n ta j e  c o r r e s p o n d i e n te  ta n to  a l  
m a y o r i s ta  c o m o  a l  d e ta l l l i s ta  

s e m a n a l m e n te   e m i t i e n d o  u n a  
f a c t u r a  d e l  s e r v i c i o  a  c a d a  u n o .

2.  C u a n d o  e l  p r o d u c to  e s  
d e s p a c h a d o  d e s d e  u n  p u n to  d e  

v e n ta  d e l  M a y o r i s ta  c o n  p a g o  c o n t r a  
e n t r e g a ,  e l  m a y o r i s ta  d e b e  r e a l i z a r  e l  

p a g o  d e l  p o r c e n ta j e  
c o r r e s p o n d i e n te  a l  d e ta l l i s ta  q u e  

r e a l i z ó  l a  v e n ta .

Facturación



Inventario Venta Alistamiento

Entrega

S e  m a n te n d r á  l a  
i n f o r m a c i ó n  a c t u a l i z a d a  
d e  l o s  i n v e n ta r i o s  d e  l o s  
m a y o r i s ta s  y  d e ta l l s i ta s  
i n s c r i to s  p á r a  s u p l i r  l a  

d i s p o n i b i l i d a d  q u e  n o  s e  
te n g a  e n  G R I CO L  e n  e l  

m o m e n to  d e  l a  v e n ta  w e b .

G R I CO L  e n t r e g a  e l  p r o d u c to  
d i r e c ta m e n te  a l  u s u a r i o .

E l  u s u a r i o  f i n a l  r e a l i z a r á  
l a  c o m p r a  a  t r a v é s  d e  l a  
p á g i n a  w e b  y  g e n e r a r á  

e l  p a g o  e n  l í n e a .

G R I CO L  u b i c a  e l  
p r o d u c to  e n  e l  

d i s t r i b u i d o r  m á s  c e r c a n o  
a l  e n v í o  y  s o l i c i ta  e l  
m e n s a j e r o  E x p r e s s .

Facturación

G R I CO L  r e a l i z a  l a  
f a c t u r a  a l  c l i e n te  f i n a l  

r e g i s t r a d o  e n  l a  
p á g i n a  w e b .

DESCRIPCIÓN
PEDIDO EN WEB GRICOL

Pago

G R I CO L  r e a l i z a  e l  p a g o  d e l  
p o r c e n ta j e  c o r r e s p o n d i e n te  

ta n to  a l  m a y o r i s ta  c o m o  a l  
d e ta l l l i s ta  s e m a n a l m e n te   

e m i t i e n d o  u n a  f a c t u r a  d e l  
s e r v i c i o  a  c a d a  u n o .



I n te g r a r  e l  s to c k  d e  G R I CO L  c o n  e l  d e  l o s  
d i s t r i b u i d o r e s  p a r a  p o d e r  a te n d e r  l a  d e m a n d a  d e l  
u s u a r i o  f i n a l  s i n  i m p o r ta r  e l  c a n a l  d e  c o m p r a ,  
m a n te n i e n d o  l a s  c o n d i c i o n e s  c o m e r c a i l e s  a c t u a l e s .  

S u p l i r  l a  n e c e s i d a d  d e  d i s p o n i b i l i d a d  d e  u n  p o r ta f o l i o  
m á s  a m p l i o   e n  l o s  p u n to s  d e  v e n ta  f í s i c o s .

A u m e n ta r  e l  s e l l - o u t  y  g a r a n t i z a r  u n  i n v e n ta r i o  ó p t i m o  
e n  p u n to  d e  v e n ta .

Reducir los tiempos de entrega a los clientes Detallistas.

A u m e n ta r  e l  t i q u e te  d e  c o m p r a  e n  e l  c a n a l  D i g i ta l

OBJETIVOS



INDICADORES

Te n e r  d i s p o n i b i l i d a d  y  c e r c a n í a  c o n  e l  u s u a r i o .

B r i n d a r  u n a  e x p e r i e n c i a  d e  c o m p r a  s a t i s f a c to r i a .

L o g r a r  u n a  p o s i c i ó n  d e  l i d e r a z g o  d e  m a r c a .

C r e c e r  l o s  i n g r e s o s  o p e r a c i o n a l e s .



ACTIVIDADES

Definición de documento de inscripción.

Configuración web para la inscripción del detallista de los datos 
del usuario final.

Configuración de matriz donde se mantendrán actualizados los 
inventarios de los mayoristas y detallistas que hacen parte de la 
iniciativa.
 
Configuración de la parte contable para la emisión del pago y 
facturación de los servicios a los mayoristas y detallistas.

Definir de la parte contable para la emisión del pago por parte del 
mayorista al detallista cuando el pago sea contra entrega.



Analista de disponibilidad de producto: 2 horas diarias

Analista web: 1 hora diaria

Auxiliar de ventas: 8 horas diarias

RECURSOS



GRA
CIAS


